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49번 해설

해설

고객이 제기한 민원이 반복적으로 발생하지 않도록 조치하기

위해서 자신의 개인 업무 노트에 기록해 두는 것보다 민원사례를

전 직원과 공유하여 교육이 될 수 있도록 하는 것이 더 적절하다.

• A : 실내·외 온도 차이가 5도 이상이면 건강에 나쁜 영향을

끼치게 된다. 따라서 실내·외 온도 차이가 크게 나지 않게

조심해야겠다는 반응은 적절하다.

• C : 전구를 닦지 않은 것은 최고 40%까지 밝기가 떨어지기

때문에 결론적으로 에너지를 더 많이 소모하게 된다. 따라서 한

달에 한 번 전등을 닦는 습관은 에너지 절약에 도움이 된다.

• B : TV를 보지 않을 때는 플러그를 꼭 빼놓아야 한다.

• D : 선풍기는 강, 중, 약 조절에 따라 10W의 전력 소모차이가

있으므로, 전력소비가 적은 약한 바람으로 사용해야 한다.

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.

더 나은 도서를 만들기 위해 노력하는 시대교육그룹이 되겠습니다.
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