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정답 ④

MOT 마케팅은 소비자와 접촉하는 극히 짧은 순간들이

브랜드와 기업에 대한 인상을 좌우하는 극히 중요한 순간이라는

것을 강조하는 마케팅이다. 소비자의 결정적 순간(MOT)이

기업에 대한 이미지와 상품의 품질, 서비스 등을 평가하기

때문에 직원이 소비자와 접촉하는 짧은 시간 동안 기업에 대한

긍정적인 이미지를 만들어야 한다.

스칸디나비아항공이 시행한 MOT 마케팅 방법은 접촉한 직원의

역할이 크기 때문에 직원이 책임감을 가지고 임해야 긍정적인

결과를 낼 수 있다.

정답 ③

봉사의 사전적 의미는 자신보다는 남을 위하여 일하는 것으로,

현대 사회의 직업인에게 봉사란 자신보다는 고객의 가치를

최우선으로 하고 있는 서비스 개념이다. MOT마케팅은

소비자와 접촉하는 극히 짧은 결정적 순간(MOT)이 브랜드와

기업에 대한 인상을 좌우하는 극히 중요한 순간이라는 것을

강조하며 전개하는 마케팅이다. 따라서 기업은 그 결정적 순간

동안 최대한의 봉사 역량을 동원하여 고객을 만족시켜 주어야

한다.

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.
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