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27번 해설

번호 : 27

해설

④ 상담의 ‘시작단계’에 해당한다.

종결단계에서 집단상담자의 역할

· 분리감정 다루기

· 학습내용 개관하기

· 목표달성 점검

· 미해결문제 다루기

· 학습결과의 적용문제에 대해 집단원과 논의하고 피드백

주고받기

· 집단원들의 변화를 강화하고, 특별한 기술들을 다양한

일상에서 적용하도록 돕기

· 최종적인 마무리와 작별인사 하기

④ 상담의 ‘시작단계’에 해당한다.

수정 사유 해설 일부 삭제("종결단계에서 집단상담자의 역할" 이하 삭제)

792p

번호 : 44

문제-본문

집단상담 시작단계(초기단계)의 특징

• 신뢰와 불신 : 집단상담에 대한 기대와 희망을 가지고 있지만

그와 동시에 긴장과 불안을 느낀다.

• 참여의 주저 : 위험을 감수하는 행동이 상대적으로 적고

관망하는 자세를 취하며 탐색도 머뭇거리며 일어난다.

• 의미의 추구 : 집단의 의미와 집단에서의 자기 역할을

파악하기 위해 노력한다.

• 의존 : 집단원은 집단상담자에게 의존하는 성향을 보인다.

집단규범 형성을 위한 상담자의 역할

• 자기공개의 격려 : 자기공개를 통해 부정확한 생각이나 기대

등을 검토하도록 계속적인 지지와 격려를 해야 한다.

• 솔직하고 자연스러운 언행의 촉진 : 자신이 느낀 감정을

솔직히, 가능하면 직선적으로 표현하는 것이 집단상담에서

기대되는 행동규범이며, 솔직한 언행을 지지하고 격려한다.

• 상호이해적 태도의 촉진 : 상담자는 내담자들에 대한

무조건적인 존중과 공감적인 이해 반응을 시범보임으로써

집단구성원들의 상호이해적 태도를 유도하거나 촉진한다 .

• 비생산적인 행동에 대한 개입 : 구성원들 서로가 의미있는

도움을 주고 있다고 인정할 때 집단에서는 생산적인 변화가

일어나며, 상담자에게 의존하는 것. 침묵, 자기고백의 강요,

화제의 독점, 피상적 화제의 지속 등은 억제하고 제지해야 한다.

• ‘지금-여기’에 직면시키기 : 집단상담은 ‘지금 여기’에서

자신이 느낀 감정을 자유롭게 표현하도록 하는 것이다.

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.

더 나은 도서를 만들기 위해 노력하는 시대교육그룹이 되겠습니다.

2020 기출이 답이다 청소년상담사 2급-개정4판3쇄
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