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해설

통상적으로 고객은 반드시 판매원에 대해 경계심을 지니게 된다.

그러므로 손님이 매장에 들어가자마자 기다렸다는 듯이 접객을

시작하게 되면 고객은 부담을 느끼고 해당 매장을 떠나게 된다.

POP광고는 소비자들에게 제품에 대한 충동구매 의욕을

불어넣어주고 실질적인 구매가 이루어질 수 있도록 유인하는

것이므로 무료샘플을 제공하는 상품에는 POP광고를 부착할

필요가 없다.
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문제-보기(지문)

⑤ 고객관리의 중요성을 인식한다.
⑤ 기업이미지의 중요성을 인식한다.

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.

더 나은 도서를 만들기 위해 노력하는 시대교육그룹이 되겠습니다.
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